AYDINLATMA METNI

Zamansiz Sesler e Hos Geldiniz!

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili sair mevzuat
kapsaminda Fatma Tiirkoglu-Zamansiz Sesler olarak veri sorumlusu sifatiyla sizleri
bilgilendirmek isteriz.

Fatma Tiirkoglu-Zamansiz Sesler, sayilanlarla sinirli olmamak {izere; tyelerimize
(kisaca “Kullanicilar”a) ait olan kisisel bilgilerin gizliligini korumak i¢in sistem
altyapisi, internet sunumlarini ve dokiimanlar1 en giivenilir seviyede tutmaktadir.

ISLENEN KIiSISEL VERILER, KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACI,
ISLEMENIN HUKUKI SEBEPLERI VE VERILERIN TOPLANMA
YONTEMLERI

Fatma Tiirkoglu-Zamansiz Sesler, Kullanicilar’in zorunlu olarak almasi gereken
bilgilerin yaninda yalnizca, vermeyi hedefledigi en iyi hizmeti saglamak amaci ile
gerekli oldugunu diisiindiigi kisisel verileri, yasal diizenlemelerin imkén verdigi dlgiide
islemekte, saklamakta ve aktarmaktadir.

1. FINANSAL BILGILER

Odeme Karti Bilgileri : Kullanicilarmn 6deme yapmak igin kullandiklar1 kredi karti/
banka kart gibi 6deme araglarmm hicbir sekilde kaydmi tutmamaktayiz. Odeme
altyapimiz Paytr Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan saglanmaktadir. Paytr
Odeme Hizmetleri A.S. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan denetlenen
giivenilir bir kurumdur.

2. LOKASYON VERILERI :

e Kullanicr’nin bulundugu yerin konum verileri
e Mobil cihaz konum verileri

Kisisel Verilerin Islenme Amac1 : Lokasyon verileri, Kullanici’ya daha iyi hizmet
verilmesi, Kullanici’ya verilen hizmetin devami ve iyilestirilmesi, blog ve internet
sitelerinin reklam ve promosyonunun yapilmasi, istatistiki c¢aligmalar ve pazar
arastirmasi yapilabilmesi amaciyla islenmektedir.



Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri : Lokasyon verileri, KVKK’nin
5’inci maddesinde belirtilen ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri Toplama Yoéntemleri : Lokasyon verileri, mobil cihazlar ve ¢erezler
vasitasiyla toplanmaktadir.

3. ISLEM BILGILERI
e Fatura bilgileri
e Talep bilgileri
e Siparis bilgileri
e Miisteri yorumlari

Kisisel Verilerin Islenme Amaci : Islem bilgileri, Kullanici’ya daha iyi hizmet
verilmesi, Kullanici’ya verilen hizmetin devami ve 1iyilestirilmesi, blog ve internet
sitelerinin reklam ve promosyonunun yapilmasi, istatistiki c¢alismalar ve pazar
arastirmasi yapilabilmesi, veri sorumlusu operasyonlarmin gilivenliginin temini, yetkili
kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yliriitiilmesi,
hukuk islerinin takibi ve yliriitiilmesi, mal/hizmet satis siire¢lerinin yiiriitiilmesi, talep/
sikayetlerin takibi amaciyla islenmektedir.

Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri : Islem bilgileri, KVKK’nm 5’inci
maddesinde belirtilen kanunlarda acgik¢a Ongoriilmesi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi ic¢in zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve oOzgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin
zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Kisisel Verileri Toplama Yéntemleri : Islem bilgileri, elektronik formlar, kayitlar1, e-
postalar, SAP programlar1 aracilifiyla toplanmaktadir.

4. ISLEM GUVENLIGI BiLGILERi

° IP adresi bilgileri
° Trafik verileri



Kisisel Verilerin Islenme Amaci : Islem giivenligi bilgileri, bilgi giivenligi siireclerinin
yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, miisteri iligkileri yonetim siireclerinin
yOnetilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi, organizasyon ve
etkinlik yonetimi, pazarlama ve analiz ¢alismalarinin yiiriitiilmesi, reklam kampanya
promosyon siireglerinin yiiriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin
temini, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun
yiiriitiilmesi, hukuki islemlerin takibi ve yiirlitiilmesi, mal/hizmet satig siire¢lerinin
ylriitiilmesi, talep/sikayetlerin takibi amaciyla islemektedir.

Kisisel Veri lerin Islenmesinin Hukuki Sebepleri : Islem giivenligi bilgileri,
KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen kanunlarda agik¢a Ongoriilmesi, veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasit hukuki sebeplerine dayanilarak
islenmektedir.

Kisisel Verileri Toplama Yontemleri : Islem giivenligi bilgileri, bilgi giivenligi
sistemleri ve elektronik cihazlar aracilig1 ile toplanmaktadir.

5. PAZARLAMA BILGILERI

e Demografik ve uygulama gezinim verileri
e Aligveris Gegmisi

Kisisel Verilerin islenme Amaci : Pazarlama bilgileri, iletisim faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, mal/hizmet satis siire¢lerinin yiiriitiilmesi, kullanici’ya daha iyi hizmet
verilmesi, kullanici’ya verilen hizmetin devami ve iyilestirilmesi, satig, pazarlama ve
ticari iletisim yapilabilmesi, miisteri iligkileri yonetim siireclerinin yonetilmesi, miisteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitilmesi, pazarlama ve analiz ¢aligmalarinin
yiiriitiilmesi, reklam kampanya promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla
islemektedir.

Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri : Pazarlama verileri, KVKK’ nin
5’inci maddesinde belirtilen ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.



Kisisel Verileri Toplama Yontemleri : Pazarlama verileri, gegmis siparisleriniz ve
internet sitemizde olusturulan cerezler ile iiglincli taraflara ait (6rnegin Google
Analytics) cerezler vasitastyla toplanmaktadir.

ISLENEN KIiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Yukarida belirtilen kisisel veriler; yasal mevzuat kapsaminda, faaliyetlerin mevzuata
uygun yiiriitilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari’na,
faaliyetlerimizin gerceklestirilmesi ve hizmetlerin sunulabilmesi amaciyla, s6zlesmesel
iliski kapsaminda, is faaliyetlerinin ytriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin ytritiilmesi,
lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, mal veya hizmet satis siireglerinin yiiriitilmesi, mal
veya hizmet satis sonras1 destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi
amaglariyla birlikte calistigimiz Tedarikei Yetkilileri ve Cahisanlari’na aktarilacaktir.

ISLENEN KiSIiSEL VERILERINIZE ILiSKiN HAKLARINIZ
KVKK uyarinca asagida belirtilen haklara sahipsiniz;

® Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

® Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

® Kigsisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

® Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {cilincii kisileri
ogrenme,

® Kisisel wverilerin eksik veya yanlis islenmis olmas: halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,

® Kigsisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

® Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin
kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

* fslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

® Kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.



Bu kapsamda iletilen talepler Fatma Tiirkoglu-Zamansiz Sesler tarafindan en ge¢ otuz
giin icinde Ticretsiz olarak sonuglandiracaktir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca
talebe iliskin olarak bir iicret ongériilmesi halinde, Fatma Tiirkoglu-Zamansiz Sesler
tarafindan belirlenen tarifedeki ticret talep edilecektir.

KVKK kapsaminda bizimle iletisime ge¢mek, geri bildirimde bulunmak ya da
sorularinizi yoneltmek isterseniz, Zamansiz Sesler internet sitesinde yer alan mail
adresimiz tlizerinden goriis ve Onerilerinizi bildirebilirsiniz.
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